UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG KHAI Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6183 /BC-UBND Quang Khai, ngay 29  thang 12 nam 2023
BAO CAO

Viéc chap hanh ky cwong, ky luat hanh chinh; ning cao dao dirc cong vu
cia doi ngii can b, cong chirc

Thuc hién Ké hoach 10/KH-UBND ngay 01/02/2023 ciia UBND x4 Quang
Khai vé tang cudng ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu cia
doi ngti can bd, cong chuc, UBND xa da thuc hién va bao cao két qua cu thé trén
cac mat sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

Viéc xdy dyng Ké hoach ting cuong ky cwong, ky luit hanh chinh; nang
cao dao duc cong vu cua ddi ngii can b, cong chirc da gop phﬁn chén chinh, tao
su théng nhét vé y chi va hanh dong, tao su chuyén bién thuc chit, 6 nét, huong
t6i nén hanh chinh hanh dong va phuc vy; dam bdo sy nghi€ém minh trong thyc thi
phép luat. Poi méi cong tac chi dao, diéu hanh; tao sy dot pha vé 18 151 1am viéc,
tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cua cén bd, cong chuc trong viéc thuc
hién nhiém vu cong vy, tiép xuc, giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t chuc,
cong dan; phong va chdng cac hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu cuc, thiéu trach
nhiém cua can bg, cong chirc, nguoi lao dong. Xay dung doi ngli can by, cong
chtrc dap tng yéu cau trong tinh hinh méi, cung cb vimg chic niém tin cua nhan
dan vao hé thong chinh tri.

II. KET QUA THU'C HIEN:

Ngay tir ddu nam 2023, UBND xa d dang ky tdp thé UBND xa dat danh
hiéu tap thé lao dong xuit sic. Phan dau ty 1¢ can b, cong chirc hoan thanh tdt
nhiém vu va hoan thanh xuét sic nhiém vu dat 100%; khong c6 can bg, cong chirc
vi pham ky luat lién quan dén thuc hién nhiém vu duoc giao, quy tic ung XU cia can
bd, cong chirc. Phan dau 100% cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua Uy ban
nhan dan tinh lién quan dén ¢4 nhén, t6 chitrc va doanh nghiép duoc giai quyét theo
co ché mét cira; 100% s lwong hd so hanh chinh dugc giai quyét ding han va trudc han.
Muc do hai long cua nguoi dan, td chirc va doanh nghiép vé su phuc vu cua co
quan va giai quyét tha tuc hanh chinh dat trén 90% trd 1én. Két qua duoc thé hién
cu thé:



1. Viéc nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh
cho nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép; xdy dung chinh quyén théan thién,
phuc vu nhan dan.

- UBND xa da thuc hién ra soat cac van ban quy pham phép luat; ra soat,
niém yét cong khai danh muc va quy trinh giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai
bd phan mot ctra UBND x3; quy ché 1am viéc cia co quan theo dung quy dinh cua
phap luat. Pé ting cuong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC nam 2023, d6i méi
trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC so véi cac nim trude d6 nhu: UBND x4
da ban hanh Quyét dinh s6 35/QD-UBND ngay 22/3/2023 UBND x4 d4 thanh lap
T6 tu van, huéng dan, hd tro ngudi dan thue hién tha tuc hanh chinh qua dich vu
cong tryc tuyén muc do 3,4 tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua x3; Quyét dinh
s6 36/QD-UBND ngay 22/3/2023 vé viéc thanh 1ap dudng ddy nong, cong khai sd
dién dién thoai, dia chi hop thu dién tir tiép nhan thong tin vé hd tro to chirc, ca nhan
cho ngudi dan trén dia ban x3 phan anh cac van dé lién quan vé cai cach hanh
chinh, giai quyét TTHC va chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh tai UBND xa

- Thudng xuyén duy tri hoat dong cta B phan tiép nhan va tra két qua cua
Uy ban nhan dan xa dé tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot cua.

- Thuc hién don gidn hoa thu tuc hanh chinh; nghiém tic thyc hién viéc
huéng dan ho so, thu tuc hanh chinh cho to chirc, c4 nhan dam bao 01 lan/viéc;
d6i v6i nhitng hd so phtic tap khong qua 02 lan/viée; cc truong hop khong thude
tham quyén giai quyét phai kip thoi huéng dan dén co quan, cip co thim quyén
xem xét giai quyét. Can bo, cong chirc chu dong, tu kiém tra, ra soat két qua trong
viéc thuc hién nhiém vu, thu tuc hanh chinh, kip thoi giai quyét nhiing ton tai,
vuéng mac. Trong ndm 100% hd so, thu tuc hanh chinh cua céc t6 chirc, cong dan
dugc tra trude han va dung han, khong dé xay ra tinh trang tdn dong ho so. Tang
cuong irng dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén trién khai 14y ¥ kién phan hoi, danh gia truc tiép ciia ngudi
dan vé su phuc vu ctia céng chire, ngudi lao dong giai quyét cac TTHC tai bo phan
ti€ép nhan va tra két qua, kip thoi chan chinh, ddi méi, nang cao chét luong phuc
vu cua don vi.

2. Nang cao hiéu luc, hiéu qué quan ly, diéu hanh trong hoat déng cong
vu; khic phuc su tri tré, kém hiéu qua ciia b may hanh chinh.

- Can b, cong chirc luén chap hanh thuc hién nghiém ndi quy, quy ché lam
viéc, quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu quyén han dugc giao; khong lam quyén va
khong dun diy cong viéc thudc tham quyén, trach nhiém cho nguoi khac, cho co



quan, don vi khac. Cap dudi thuc hién nghi€ém su chi dao, di€éu hanh, yéu cau cua
cap tren.

- Trién khai, thuc hién nghiém tic, kip thoi, hiéu qua cac quyét dinh va chi
dao, két luan cua Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa. Chu dong
phdi hop voi cac co quan, don vi, dia phuong khac khi ¢6 yéu cau phdi hop trong
thuc hién cac nhi€ém vu. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo cao va cac noi
dung chi dao theo yéu cau cua cép trén dam bao tién do, chinh x4c, chat luong.

- Theo ddi, d6n dbc cong chuc trong thuc hién cac nhiém vu, két luan, chi
dao cua ny ban nhan dan xa, Chu tich ij ban nhan dan xa giao; kip thoi phat hién
va dé xuat cac bién phap cu thé dé giai quyét kho khin, vudéng méc trong trién
khai thuc hién nhiém vu; c6 bién phap xur 1y ddi voi cong chure, nguoi lao dong
khong chap hanh nghiém tuc sy chi dao ctiia Uy ban nhan déan xa.

- Tiép tuc ra soat, sép xép, kién toan t6 chirc bd may theo hudng tinh gon,
thong nhat va hop 1y, gop phan timg budc loai bé nhitng mau thuin, chong chéo
vé chuc nang, nhiém vu.

- Panh gia ding chat luong, trinh d6 cua can bg, cong chirc 1am co s& dé ra
soat, sip xép, diéu chuyén, bd tri nhan su trong co quan cho phi hop véi ting vi
tri viéc lam, co ciu ngach cong churc; phan cong nhi€ém vu cho ting cong chirc
dam bao phu hop véi chuyén mon, nang luc, so truong, kinh nghiém cong téc.

- Trong quan ly, diéu hanh, thuc thi nhiém vu dugc giao can b, cong chuc
khong thoai théac, dun déy, né tranh nhi€ém vu duoc giao; khong dé qua han hoac
bo sot nhiém vy; khong ban hanh hodc tham muu cho co quan ban hanh cac van
ban khong ding quy dinh cua phép luat.

- Thudng xuyén theo doi, don dbc cong chic thuc hién nhiém vy, cac vin
ban chi dao cua lanh dao UBND x@ giao. Thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh, dung gio gidc 1am viéc, trang phuc céng so, van hoa giao tiép, van hoa ting
XU noi cong so, v¢ sinh phong lam viéc, deo thé can by, cong churc; ¥ thug trach
nhiém va thé}i do phuc vu cong dan tan tinh, chu déo., Thuong xuyén déq doc thuc
hién quy ché lam vi¢c c@a UBND xa; nhac nhé, chan chinh kip thoi d61 véi can
b, cong churc khong chap hanh nghiém ky cuong, ky luat hanh chinh trong thuc
thi céng vu. Nam 2023 khong can by, cong chic vi pham phai xtr 1y ky luat vé
viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh.

3. Nang cao dao dirc, ky cwong, ky luat cong vu; y thirc trach nhiém,
tinh thén, thai d§ phuc vu; vin hoa ing xir ciia can bd, cong chirc trong thue
thi cong vu

- Ludn d& cao vai tro, trach nhiém, tinh than nghiém tic, tinh tién phong,
guong miu cua ngudi dimg dau co quan trong thuc hién ky ludt, ky cuong hanh
chinh; tap trung quan 1y chat luong cong viée, chan chinh thai do, 1& 16i, trach



nhiém, vin hoa ing xir ctia cong chuc tryc tiép thy 1y giai quyét cac tha tuc hanh
chinh, truc tiép thuc thi cong vu. Dam chiu trach nhi¢ém ca nhan trudc co quan,
lanh dao néu dé xay ra vi pham ky cuong, ky luat hanh chinh trong co quan hoic
giai quyét cong viéc cham thoi gian, sai quy dinh.

- Can b, cong chiic co quan ludn chap hanh nghiém viéc deo thé cong chirc
khi thuc hién nhiém vu.

- Nhin chung d6i ngii can b, cong chirc xa déu tuan tha ky cuong, trat tu va
thr bac hanh chinh, dung thim quyén, chap hanh dung quy dinh cta phéap luat va y
kién chi dao cua cép trén trong vi¢c thuc thi nhi€ém vu, cong vu. Luon chu dong,
sang tao, phéi hop chat ché, thuc hién ding, du, c6 trach nhi¢m ddi véi chuc trach
va nhiém vu duoc giao, bdo dam tién d6 va hiéu qua; su dung hi€u qua thoi gio
lam viéc.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

D01 ngli can bd, cong chirc trong co quan co ban chap hanh nghiém tac vé
ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu: thoi gian, ndi quy, quy che, gio
gidc lam viéc; thai dg, tinh than trach nhiém lam viéc ctia can bd, cong chirc ngay
cang chuyén bién tich cuc, 6n dinh.

2. Han ché:

- Mét s6 can by, cong chirc chua nghi€ém tac gio lam viéc; con hién tuong
cong chirc co6 thai do giao tiép, phuc vu ngudi dan trong thi hanh nhiém vu chua
that sy nghiém tuc.

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé ky luat, ky cuong hanh chinh va vin
hoa cong vu chua that sy da dang, phong phu, do d6 chua phat huy t6t cac hinh
thirc tuyén truyén, chua st dung c6 hiéu qua cac phuong tién truyén thong.

3. Giai phap khic phuc

- Tiép tuc ting cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét cac vin
ban chi thi cua Trung wong, cua tinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh va vian hoa
cong vy tai co quan.

- Khai thac va st dung c6 hiéu qua cic phuong tién truyén thong, trang
thong tin dién tir ctia co quan dé thuc hién tuyén truyén cé hiéu qua.

- Phat huy vai tro ctia ngudi ding dau co quan, trong viéc chi dao, don ddc
t6 chirc thuc hién cac nhiém vu ky luat, ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu
ky luat ky cuong hanh chinh va van hoa cong vu.



Trén day la bdo cdo két qua vi¢c thuc hién ky cuong, ky luat hanh chinh;
nang cao dao dirc cong vu cta doi ngil can bd, cong chirc cia Uy ban nhan dan xa
Quang Khai ndm 2023./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; CHfJ TICH
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Nguyén Pirc Thuin
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